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صوت المستفيد و والتحول في وزارة 

. الموارد البشرية
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مقدمة 

تفيدين من على رفع مستوى النضج في ممارسات تجربة المستفيد والتي انتجت تأسيس  وكالة متخصصة في الاستماع الى أصوات المس2019تعمل الوزارة منذ 
جتماعية في تحقيق  في هذا التقرير نلقي لمحة على جهود وزارة الموارد البشرية والتنمية الا.  مختلف الفئات وتحويل مقترحاتهم و بلاغاتهم الى حلول على ارض الواقع 

.المشاركة المجتمعية بتمكين المستفيدين ليكونوا جزء من الحل 
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تمكين كبار السن 

خدمات تطوير بطاقة امتياز التي تمكن كبار السن من الحصول على مميزات و
ل لها في وتم تطوير البطاقة بشكل رقمي لتسهيل استخراجها والوص, متنوعة 

أي وقت ومساعدة كبار السن على استخدام الأدوات الحديثة والاندماج مع
.  محيطهم
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تمكين ذوي الإعاقة 

التي بعد رصد صوت عدد من المستفيدين حول التحديات
تم تطوير , تواجههم في طباعة البطاقات وتعددها

بطاقات رقمية في مكان واحد ومتوفر وسهلة الوصول
.  تمكن ذوي الإعاقة من استخدامها بأي وقت
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تمكين المرأة 

م بعد رصد  انزعاج النساء المطلقات ولديهم أبناء من عد
ع انضمامهم لنظام الضمان المطور بسبب تواجدهم م

اسرتهم في مكسن غير مستقل، تم تحليل صوت 
عين المستفيد و التعاون مع أصحاب المصلحة من المشر

ديا  هي و المعنيين في تمكين المرأة لتصبح مستقلة ما
تطبيق وابناءها حتى وان كانت في مسكن غير مستقل وتم

القرار واعلانه 

بعد 
لالتعدي

قبل 
التعديل
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تمكين الشباب 

رة رصدت الوزارة اقبال الشباب واهتمامهم في الاعمال الح
عمل وذلك من خلال ملاحظة ارتفاع متوسط اصدار تراخيص ال

الحر

ا عدد من المزايسعت الوزارة لتقديم وبناء على هذه النتائج 
طرح من خلالالعمل الحر في ضمان استمرارية لتساهم والممكنات 

دخلوالتي تمكن الشباب من توفير الداعمة المبادرات 
:إضافي ومنها أساسي او 

 الطلباتدعم توصيل برنامج
 النقل الموجه-برنامج دعم العمل الحر

رابط الوصول للبرنامج دعم التوصيل 
رابط الوصول لبرنامج دعم النقل الموجه 

عامل حرمليون 1.6أكثر من

متوسط نمو 
سنوي بين 

2020العام 
2022الى  166%
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